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Resumo: As conquistas adquiridas pelo ser humano o levam a padrdes de consumo insuportaveis, experimentando-se agora um
colapso de ética e valores humanisticos, verificado nas atitudes diarias. Os riscos contemporaneos explicitam os limites e as
conseqiiéncias das praticas sociais, trazendo consigo um novo elemento, a "reflexividade". Isso requer um conjunto de atores do
universo educativo, potencializando o engajamento dos diversos sistemas de conhecimento e a sua capacitagdo numa perspectiva
interdisciplinar. Os educadores tém um papel estratégico e decisivo na insercdo da educagdo ambiental no cotidiano, qualificando os
individuos e a coletividade para um posicionamento critico face a crise socioambiental, tendo como horizonte a transformagdo de
habitos e praticas sociais e a formagdo de uma cidadania ambiental que os mobilizem para a questdo da sustentabilidade no seu
significado mais abrangente.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel, Consumo sustentavel, Educacdo ambiental, Responsabilidade empresarial.
Abstract: The achievements made by human beings have led them to unbearable consumption patterns, as we can see now with
the collapse of ethics and humanistic values, which is clearly detectable in their daily activities. Contemporary risks explain the limits
and consequences of social practices, bringing forth a new element, "reflexivity". This requires a set of actors from the educational
universe, providing the engagement of the various systems of knowledge and their qualification under an interdisciplinary
perspective. Educators have a strategic and decisive role in the integration of environmental education into everyday life, qualifying
individuals and the community towards a critical position in the face of the social environmental crisis, having as an aim the

transformation of customs and social practices and the formation of an environmental citizenship that can mobilize them to approach
the issue of sustainability in its broader meaning.
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INTRODUGAO

O homem, ao conseguir dominar o uso do fogo, acabou por fazer uma grande descoberta, contudo
criou um grande problema. Tal descoberta levou a necessidade de se aprimorar o uso da energia,
colocando em cena os recursos oferecidos pela natureza. Para tanto, ndo ha tal geragcdo sem perturbar,
de alguma forma, o equilibrio da natureza, a servigco de um progresso material (PORTO, 1996).

Tendo corrido por muito tempo para inserir a técnica na busca da tal qualidade de vida, hoje o
homem deseja ser salvo pela tecnologia (MILARE, 2004). Acreditdvamos que a Terra era quem provia e
mantinha a vida e, ha pouco, descobrimos que ndo procede tal informacdo e que somos nds seres Vivos
gue provéem e mantém a vida na Terra, da forma que ha conhecemos (PORTO, 1996). Diante desta
situacdo cadtica, o homem encontra-se em uma ansiedade difusa, na busca de solugdes mesmo que
parciais na tentativa de ainda assim conservar a espécie humana.

Face ao exposto, tornou-se necessaria a investigagdo da eficacia das estratégias voltadas para o consumo
sustentavel nos setores administrativos de um hospital particular de Salvador-BA, objetivando inserir a
educacdo ambiental e possibilitando, desta forma, que os funcionarios atuem de forma a compreender a
necessidade de uma vida sustentavel. A campanha desenvolvida pelo hospital, intitulada de “Economize”,

fundamentou-se na distribuicio de panfletos informativos e adesivos estrategicamente
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locados nos interruptores, porta-papel, torneiras, porta-sabonete, descargas, computadores, como mostra
a Figura 1.

Figura 1. Etiquetas e panfleto utilizados na campanha, a partir de
novembro de 2006. Salvador-BA.

Além das unidades de execucdo na parte de assisténcia, o hospital campo de pesquisa é composto
de uma ampla area administrativa, sendo este local considerado ideal, pois respondeu na medida certa
aos meus questionamentos sobre a aplicagdo da educagdo ambiental numa area urbana. Trabalhando a
educacdo ambiental, os funcionarios serdo capazes de perceber o quanto é importante a reducdo na
utilizacdo dos recursos (ferramentas de trabalho), e que somente a reciclagem ndo € a solucdo,
possibilitando, desta forma, uma reducdao de custos diretos para a empresa como: energia, papel,
materiais de menor porte, telefone (evitando o sedentarismo), bem como a conservagao dos recursos

naturais.

1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desde a década de 60, emergiram as preocupagoes das comunidades internacionais com os limites
do desenvolvimento do planeta, quando comecaram as discussdes sobre os riscos da degradagao do meio
ambiente (VEIGA, 2006). Tal risco e destino da humanidade levam ao que Milaré (2004) denomina de

III

“panico universal”, que vem a assombrar a humanidade neste inquietante inicio de milénio.

Tais discussdes ganharam tanta intensidade que levaram a ONU (Organizacao das Nagdes Unidas)
a promover uma Conferéncia sobre o Meio Ambiente em Estocolmo, na Suécia no ano de 1972. Em 1973,
0 canadense Maurice Strong langou o conceito de ecodesenvolvimento, formulado por Ignacy Sachs.
Foram os debates em torno do ecodesenvolvimento que abriram espago ao conceito de desenvolvimento
sustentavel, que sera tratado mais adiante.

No ano de 1987, a Comissao Mundial da ONU sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED)

apresentou um relatério conhecido como Brundtland. O relatério diz que “Desenvolvimento sustentavel
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(DS) é desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as
futuras geragdes satisfazerem suas proprias necessidades”. Como este conceito ndo faz nenhuma critica a
sociedade industrial, direcionando-se tanto aos paises industrializados quanto aos subdesenvolvidos, foi
aceito pela comunidade internacional. Contudo, segundo Milaré (2004), a caracteristica principal de
desenvolvimento se da na possivel e desejavel conciliagdo entre desenvolvimento, a preservagao ao meio
ambiente e a melhoria da qualidade de vida, sendo estas trés metas indispensaveis.

Diante desta definicdo, pode-se perceber que o desenvolvimento sustentavel ndo esta atrelado
diretamente ao impacto econ6mico e meio ambiente, referindo-se para tanto as conseqiéncias desta
relagdo no que se convencionou chamar de qualidade de vida, tanto nas sociedades presentes quanto
futuras. Furtado (2005) entende que o desenvolvimento sustentavel se apdia em um tripé basico:
atividade econdmica, meio ambiente e bem-estar da sociedade.

A aplicacdo deste conceito a nossa realidade requer, contudo, além do apoio das unidades publicas,
uma maior parceria das unidades privadas, e é justamente neste ambito que direciono este trabalho.

Face ao emergente cuidado com o nosso planeta, surgem constantes interpretacdes do conceito de
desenvolvimento sustentavel. Ha hoje em grande escala o uso do termo sustentabilidade, sendo
referenciado como sin6nimo de desenvolvimento sustentavel. Outro exemplo se dd com os termos
“crescimento” e “desenvolvimento” que sao usados como se fossem a mesma coisa. A distingdo entre os
dois é fundamental para a devida compreensao do desenvolvimento sustentavel. Crescimento significa
acesso e acumulacdo de materiais fisicos e financeiros em termos quantitativos. Desenvolvimento
representa o acesso a bens e condigdes em bases qualitativas e medidas por indices de eficiéncia
(FURTADO, 2005). Milaré (2004) explica que isso se da por conta que, a depender do angulo sob o qual é
examinada, a sustentabilidade induzird respostas diferentes, que determinardao acdes em formas
diferentes.

Segundo Barbieri, citado por Milaré (2004), se considerarmos que o conceito de desenvolvimento
sustentavel sugere, em suas varias descrigdes, aquilo que uma geragao transmite a outra, para que as
mesmas possam suprir suas necessidades, a sustentabilidade, ou seja, a qualidade daquilo que é
sustentavel, a mesma passa a incorporar o significado de manutencdo e conservagdo dos recursos
naturais, e para tanto sdao necessarios avancgos tecnoldgicos e cientificos para a ampliagdo permanente da
utilizagdo, recuperagdo e conservagao destes recursos, assim como o surgimento de novos conceitos de
necessidades humanas.

Segundo Milaré (2004), a sustentabilidade vai além da espécie humana, pois a mesma é inerente
aos proprios recursos da natureza, onde as cadeias ecossistémicas dependem naturalmente de outros
recursos, portanto, a sustentabilidade alcanca a perpetuagdo da vida. Ha& necessidade de profundas
alteracdes nos valores e conduta dos seres humanos, para a devida superacao deste quadro de
degradacao e desconsideragao ambiental. A Educagdo Ambiental fora e dentro das escolas sugere um
avanco a ser conseguido, havendo, portanto necessidade de suportes apropriados.

A aplicacdo do conceito a realidade requer, no entanto, uma série de medidas tanto por parte do

poder publico como da iniciativa privada, assim como exige um consenso internacional. Segundo Furtado
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(2005), a falta de unanimidade no entendimento do conceito de desenvolvimento sustentavel leva
também a diferentes idéias para aplicacdo real, ficando muitas vezes somente no plano de declaracdes

publicas.

[...] as causas da divergéncia de entendimento e aceitagdo de conceitos sdo atribuidas a diversas
razbes... Afirma-se, ainda, que a proposta de desenvolvimento sustentavel é considerada
excessivamente verde pelos desenvolvimentistas e enfaticamente orientada para as necessidades do
futuro, ao invés do presente [...]. (FURTADO, 2005, p. 16)

A ONG Roy F. Weston, citada por Veiga e Rattner (2006), no que tange ao setor privado,
recomenda que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, assim que é assimilado pelas liderangas de
uma empresa e passa a ser almejado como uma nova forma de se produzir sem trazer prejuizos ao meio
ambiente e, indiretamente, a sociedade em geral, deve se estender a todos os niveis da organizacdo, para
gue depois seja formalizado um processo de identificacdo do impacto de produgdo da empresa no meio
ambiente, uma cultura que tenha os preceitos de desenvolvimento sustentavel como base. O passo final é
a execucao de um projeto que alie producao e conservacao ambiental. A ONG ainda prega que as
estratégias para implementar o desenvolvimento sustentavel ndo devem ocorrer como uma revolugao e
sim como uma evolugdo continua, para que a mesma se dé de forma conjunta e harmoniosa. Mas, apesar
de todas as diferencas, o desenvolvimento sustentavel é de grande importancia para a reorientagcao das
atividades humanas, necessitando, portanto, que as resisténcias e ideologias sejam extintas deste

contexto.
1.1 Consumo sustentavel

Consumo sustentavel quer dizer saber usar os recursos naturais para satisfazer as nossas
necessidades, sem comprometer as necessidades e aspiracoes das geracdes futuras (MMA, 2007). E para
isso ndo ha necessidade de um grande esforgo, mas sim de uma reorientacdo para mais atencdo com o
gue esta ao nosso redor, no nosso ambiente. Basta se fazer uma pequena reflexdo sobre como agimos. E
€ justamente a forma de utilizagdo e/ou aquisicdo de bens materiais pelos homens que vem causando
direta ou indiretamente grandes problemas ambientais. No ambito juridico, Milaré (2004) considera que o
consumo sustentavel é buscado hoje numa perspectiva holistica e sistémica, havendo, portanto, uma
interacdo no que ele chamou de agendas das leis tanto ambientais como do consumidor, sendo estas
inseparaveis: “[...] na esfera pratica, ndo mais pode-se aceitar a dicotomia predominante de ‘leis de
protecdo do consumidor’ e de ‘leis de protecdo do meio ambiente’ [...]”. (MILARE, 2004, p. 66).

Para tanto, muitas iniciativas vém sendo tomadas, normatizadas e elaboradas pela ISO -
Internacional Organization for Standardization, compreendidas em sua série 14.000, que visa assegurar a
gualidade ambiental tanto nos produtos como nos seus processos produtivos. Por ser uma organizagao
nao-governamental, a ISO nao pode legislar, contudo, a seriedade das normas elaboradas com

reconhecimento universal lhe confere uma atuacdo incontestavel (MILARE, 2004).
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1.2 Agenda 21: traduzindo em agdées o desenvolvimento sustentavel

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, ocorreu no Rio de
Janeiro no ano de 1992, ficando conhecida como Rio 92. Foi na Rio 92 que a comunidade internacional
concebeu e aprovou a Agenda 21, assumindo, assim, compromissos com a mudanga da matriz de
desenvolvimento no século XXI (MMA, 2007).

Milaré (2004) classifica a Agenda 21 como documento de carater de diretrizes, que tem em sua
esséncia uma natureza programatica oficializada a partir da Conferéncia acima citada. Assim como outras
propostas, a Agenda 21 gera algumas indagagOes, contudo vale ressaltar que, na sua linguagem, as
consideractes ambientais abrem caminho ao tratamento de questGes econdmicas e sociais.

O termo "Agenda" foi concebido no sentido de intengdes, designio, desejo de mudangas para um
modelo de civilizacdo em que predominassem o equilibrio ambiental e a justica social entre as nacGes,
planejando o futuro de forma sustentavel. “[...] a Agenda 21 é a cartilha basica do desenvolvimento
sustentavel [...]” (MILARE, 2004, p. 68).

Entre os itens abordados na Agenda 21 encontramos destaques como: estimulo a cooperacdo, seja
internacional, seja dentro dos paises; énfase na gestdo ambiental descentralizada e participativa;
valorizacdo e incremento do poder local; multiplicagdo de parcerias para o desenvolvimento sustentavel;
mudanga nos processos produtivos. Nessas perspectivas a Agenda 21 vem a ressaltar a promogao do que
Milaré (2004) citou como a consciéncia ambiental e o fortalecimento das instituicdes para o
desenvolvimento sustentavel, apelando fortemente para a consciéncia dos Poderes Publicos e da
sociedade.

Diante da proposta feita na Agenda 21 Global, a sua atuacdo sé tera efeito quando trabalhada nos
ambitos nacional, estadual e local, sendo este Ultimo enfatizado em seu capitulo 28, devido ao que Milaré
(2004), citou como “[...] situacOes discrepantes que traduzem as diferencas geograficas, étnicas,
culturais, econdémicas, sociais e politicas [...]”, ndo esquecendo, portanto, de trabalhar em dmbitos locais,

mas de forma a permitir o equilibrio em todo o planeta Terra.
2 EDUCAGCAO AMBIENTAL

Desde 1864 existe documentado por Marsh, citado por Dias (2003), como 0s recursos naturais
estavam sendo exauridos de forma a comprometé-los. Analisava-se inicialmente o declinio das antigas
para com as novas civilizagdes, contudo esta analise restringia-se a pequenos grupos.

O estudo das inter-relagdes era restrito ao campo da filosofia. Percebendo esta lacuna foi proposto
o termo “ecologia” pelo bidlogo Ernst Haeckel, em 1869, na tentativa de estudar as relagées das espécies
com o meio ambiente. Em complemento a esta preocupacao Geddes, considerado “o pai da educagao
ambiental” citado por Dias (2003), ja descrevia a sua preocupagdo com o desencadeamento nos
processos de urbanizacdo e suas conseqliéncias para a natureza.

Foi durante a Conferéncia em Educagdo na Universidade de Keele, Gra-Bretanha, em 1965, onde a

sociedade civil movimentava-se em todo o mundo, que surgia o termo Educacdo Ambiental. Ao final da
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Conferéncia de Estocolmo em 1972 se recomendou a criagdo de um Programa Internacional de Educacdo
Ambiental (PIEA), sendo este de fundamental importéncia para combater a crise ambiental em todo o
Planeta. Mas somente em 1975 é que sdo formuladas e langadas as orientagdes para o citado programa,
num encontro entre 65 paises em Belgrado - Iugoslavia (DIAS, 2003).

Apesar da ma interpretacdo no Brasil da proposta de Educacdo Ambiental, que foi confundida com
a ecologia, no ano de 1993 é adotada como prioridade de investimento a formagdo de educadores em
Educacdao Ambiental, sendo hoje, na América Latina, o Unico pais que tem uma politica especifica neste
assunto, traduzida na Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 (DIAS, 2003).

As diretrizes da Educacao Ambiental, expressas na lei acima citada, apresentam orientagOes
quanto aos principios, objetivos, linhas de acdo e as estratégias de implementacdo da Educacdo
Ambiental, a qual é reconhecida por Porto (1996) como um instrumento onde “o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservacdo do meio ambiente, bem como de uso comum do povo, essencial a qualidade de vida e sua
sustentabilidade” (MMA, 2007).

De forma mais sucinta, Dias (2003, p. 100) sugere uma interpretacao que condiz com a pretensao
da Educacdao Ambiental: “[...] Acredito que a Educagao Ambiental seja um processo por meio do quais as
pessoas apreendam como funciona o ambiente, como dependemos dele, como afetamos e como
promovemos a sua sustentabilidade [...]".

Trazendo a nossa realidade, Dias (2003) cita que uma das falhas mais comuns ao sucesso de
projetos de Educacdao Ambienta se da por conta da falta de envolvimento das pessoas em determinadas
acoes, onde muito mais do que a informacdo, a sensibilidade deve ser adquirida. “[...] o ser humano é
movido por emogdes. Caso elas ndao sejam estimuladas, a resposta ndao ocorre [...]". (DIAS, 2003,
p. 126).

2.1 Educagdo ambiental induzindo dinamicas sociais

Suavé (2005) entende a educagao ambiental ndo como simplesmente mais uma ferramenta para
resolucao dos problemas no mundo ou do que ele chamou de gestao para o meio ambiente, trata-se de
uma educacgdao que diz respeito a uma esfera de interagdes que deve estar na base do desenvolvimento
pessoal e social. Esta esfera divide-se em trés estreitamente ligadas entre si:

[...] a esfera das interagdes consigo mesmo (lugar de construcao da identidade); a esfera de interagoes
com os outros (lugar da construgdo das relagbes com outras pessoas); e, finalmente, a esfera de
interagbes com o meio de vida compartilhado, Oikos, lugar da educacdo ecoldgica e da educacdo
econdmica, onde se enriquece a significagdo do ser no mundo mediante as relagdes com o mundo ndo
humano [...]. (SUAVE, 2005, p. 6)

A partir disto a educagdo ambiental visa a induzir dindmicas sociais, tendo inicio nas comunidades
locais e promovendo posteriormente redes mais ampliadas. Mais do que uma educagao para o, ou em prol

do meio ambiente, o principal objeto da educacdo ambiental é a relagdo do homem com o meio ambiente.
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Para tanto, o educador deve levar em conta o que Sauvé (2005) chamou de multiplas facetas dessa
relagdo, que vem a corresponder aos diversos modos de apreender o meio ambiente.

Jacobi (2003) acredita que o desafio que se coloca a educagao ambiental é formula-la num ambito
critico e inovador em niveis formais e ndo-formais, sendo acima de tudo um ato politico que deve se
voltar para a transformacéo social, “[...] o seu enfoque deve buscar uma perspectiva de acdo holistica que
relaciona o homem, a natureza e o universo, tendo como referéncia que 0s recursos naturais se esgotam

e que o principal responsavel pela sua degradacdo é o ser humano [...]"”. (JACOBI, 2003, p. 1).

3 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Ao estudar a origem da responsabilizagdo, embora seja matéria controvertida, destaca-se que
etimologicamente, o termo responsabilidade deriva de responsavel, que se origina do latim responsus,
participio passado do verbo respondere, que significava na época responder, afiangar, prometer e
pagar. A responsabilidade surge como derivacdo de uma obrigagdo anterior, a qual o responsavel
deixou de observar, é sem duvidas, nogdo peculiar a todas as relagbes juridicas, visando assegurar a
observancia de alguma obrigacdo nela existente, ou porque se assumiu tal obrigacdo, seja em
decorréncia de um fato ou ato, ocorrido ou praticado. Em um contexto geral a responsabilidade exprime
a obrigacdo de responder por alguma coisa, revelando o dever juridico em que se coloca a pessoa, seja
em virtude de contrato, seja em face de fato ou omissdo que lhe sejam imputdveis, para satisfazer a
prestacdao convencionada ou para suportar as sancdes legalmente previstas (AGNOL, 2006, p. 2).

Segundo Pinto (2007, p. 1), “a Constituicao brasileira de 1988 procurou dar ao meio ambiente uma
protecdo especial, sendo inovadora em varios pontos, principalmente ao atribuir a todos a
responsabilidade pela defesa de uma vida sadia para esta e para as futuras geracoes”.

E de se esperar que o ser humano, cada vez mais, aperfeicoe e desenvolva mecanismos que
permitam compatibilizar o desenvolvimento econémico e a preservacdo do meio ambiente, visto que é
incompativel a idéia de que se possa retroceder no processo de desenvolvimento. Esses dois temas sao
fundamentais para a sociedade e devem conviver em harmonia, o que mais uma vez reafirma a citagao de
Furtado (2005), para quem o desenvolvimento sustentavel deve se apoiar em um tripé basico: atividade
econdmica, meio ambiente e bem-estar da sociedade.

Pinto (2007) entende que o meio ambiente constitui-se no conjunto de elementos naturais e
culturais que favorecem o desenvolvimento pleno da vida em todas suas formas. Portanto, a preservacgao,
a recuperagdo e a revitalizagdo do meio ambiente ha de ser uma preocupagdo de todos. Dias (2003), a
despeito de todo o contexto assustador, acredita na potencialidade do ser humano “temos os genes da
sobrevivéncia”, para tanto devemos transformar os problemas existentes em desafios e encara-los, e a
educacdo é um dos caminhos mais “iluminados”.

Como citado por Dias (2003, p. 418), “a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
promulgada em 05 de outubro de 1988, contém varios artigos que tratam da questdo ambiental”,
destacados em capitulo préoprio (Capitulo VI). A Lei Maior salvaguarda o direito de todos ao meio
ambiente em equilibrio, para atender ao reclamo dos individuos e da coletividade a uma vida sadia, em

sintonia com a natureza.
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Para uma nacdo desenvolver uma consciéncia ambientalista, ela precisa conhecer e aplicar os principios
fundamentos do Direito Ambiental que, na verdade, sdo principios universais de Direito particularizados
a esse enfoque, ao tempo que vém evoluindo em dimensao global (PINTO, 2007, p. 6).

Nesse contexto, a responsabilidade por dano ambiental passa a ter uma dimensdo de extrema
relevancia nos cenarios econémicos, politicos e juridicos mundiais por denotar, também, uma questdo de

sobrevivéncia humana.

3.1 Iniciativas para adogao de praticas de Sustentabilidade

Ha mais de uma década, os acordos internacionais sobre meio ambiente e desenvolvimento
humano vém colocando como principio a melhoria do desempenho ambiental das empresas. O processo
de sensibilizacdo e conscientizacdo para as questdes ambientais, voltado para o publico interno das
Empresas, comunidade de seu entorno e clientes, requer persisténcia e continuidade de agdes com este
fim, como palestras, gincanas, sessdes de filmes ambientais etc., além da participagdo em foruns,
conselhos, redes, comissdes, coletivo educador, onde temas como agricultura, educagao,

desenvolvimento, tecnologia e meio ambiente norteiam as discussdes (SILVA, 2007).

As orientacGes que se seguem para o Desenvolvimento Sustentavel (DS) sdo sugeridas por Furtado
(2005). A inclusdo de DS nas organizagbes pressupde a identificagdo e a analise das caracteristicas
organizacionais e o indispensavel aporte de recursos e meios que afetardo o modelo de gestdo e,

certamente, a cultura institucional e o comportamento de dirigentes e colaboradores:

1) O primeiro passo € a Decisdo Organizacional, no plano dos dirigentes maximos, que deverdo
reconhecer a necessidade da implementacdo de novas praticas. Dependera, também, da identificacdo e
do empoderamento de liderancas - definido como a autorizagdo, atribuicdo ou concessao de poder para
que as pessoas possam se organizar, manifestar e participar de decisdes. Idealmente, recomenda-se a
designacao de membros do quadro interno, para conduzirem as atividades, na condicdo de Ecotime de
carater permanente ou provisério, com a funcdo principal de se relacionar a outros dirigentes, liderangas
ou geréncias, para transmitir a decisdo da alta administracdo e conduzir o desenho das iniciativas que

resultarao na formalizacao da Proposta de Sustentabilidade Organizacional.

2) Em continuidade é preciso proceder a analise de documentos e praticas relevantes, de acordo com a
politica organizacional vigente. Ha de se considerar a Missdao - como razdo de ser ou intengao original do
fundador da organizacao, de acordo com o tipo de atividade praticada, e a Visdo, entendida como a
motivacdo que mantém a Organizagdo no caminho do futuro e expressa o que ela é, e em que devera

torna-se; por quais principios ela se orienta; que valores e compromissos assume.

3) A avaliacdo de conduta e praticas relevantes, segundo a politica organizacional, abrange instrumentos
ou ferramentas administrativas usadas e os procedimentos para desenho, implementacdao e valorizagao
do sistema de educacdao e aprendizagem organizacional, enfocados na gestdo do conhecimento, no

direcionamento de mudangas e nas formas de desenvolvimento e empoderamento de liderangas, de
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empreendedores e de agentes de inovagoes, especialmente quando a Organizacdo esta orientada para

iniciativas, além-de-conformidade.

4) Para ampliar o conhecimento a respeito do tipo de conduta ou de governanca é recomendavel o
levantamento de percepcao ou opiniao de outros interessados internos e - idealmente - de outros
externos, importantes para a Organizagdo. O levantamento ira gerar maior entendimento ou
compreensao dos colaboradores a respeito de processos de decisao superior, para implementacao de
proposta de sustentabilidade organizacional. Proporcionara, também, conhecimento de aceitacdo de
condicGes internas para a insercdao de principios e conceitos de desenvolvimento sustentavel nos
procedimentos organizacionais regulares, com base em declaracGes de politica organizacional e no
comportamento de dirigentes e demais colaboradores do quadro organizacional. Produzira, ainda, o
entendimento, a percepcdo, a pratica ou a abertura de colaboradores para a inclusdo de desenvolvimento

sustentavel nos procedimentos operacionais regulares da Organizacdo.

Segundo Barbosa, citado por Camargos (2006), o desenvolvimento sustentavel deixou de ser um
assunto reservado aos ambientalistas e chegou as empresas, sendo que toda empresa deve ter
responsabilidade e fazer sua parte. Menu (2006) entende que, para garantir o tdo desejado
desenvolvimento sustentavel, as empresas devem aprender a administrar os impactos de suas
atividades, e isso nao é tarefa facil. Como em qualquer gestdo ha necessidade de realizar diagnostico,

estabelecendo metas e prioridades.

As empresas publicas e privadas ainda estdo em fase de adequagdao as novas exigéncias da
legislacdo ambiental e da cadeia de consumidores conscientes. Hoje, segundo dados da ONG Pegada
Ecoldégica Brasil, a populagdo do planeta excede em 30% sua capacidade bioprodutiva, sendo que, ao
considerarmos a necessidade de preservacao da biodiversidade, esse desvio sobe para 50%. Os temas
ambientais globais relacionados a qualidade de vida no planeta precisam ser debatidos amplamente com
a sociedade. A informacao, fundamental para sensibilizar e conscientizar, deve ser trabalhada por meio
dos diversos tipos de linguagem, a fim de que se estabeleca a comunicacdo entre as partes sobre os
temas abordados. A politica das empresas devem se voltar para a promocdo de um modelo de
desenvolvimento sustentavel, com propostas que assegurem uma gestdo responsavel dos recursos
naturais do planeta, a fim de preserva-los para as geracfes futuras, como também atender as
necessidades das geracdes atuais. E fundamental, hoje, compatibilizar praticas econdmicas e
conservacionistas, que tenham notadamente reflexos positivos junto a qualidade de vida de todos
(SILVA, 2007).

4 MATERIAIS E METODOS

Foram utilizados para obtencdo dos dados dois questionarios, aplicados em duas etapas: o
primeiro, distribuido em 100 unidades, buscou visualizar como os funciondrios da administracao
interpretaram o Programa “Economize”, langado no hospital em novembro/2006 para reducdo de custos,

tais como, agua, luz, telefone, e no final citando algumas criticas e sugestfes relevantes ao programa,
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tendo um retorno de 61 unidades. Apds a devolugdo do primeiro questionario foi distribuido o segundo na
mesma quantidade inicial, que continha questdes mais especificas da area ambiental, como por exemplo,
0 que eles entendiam por consumo sustentavel, qual o papel da educacao ambiental, como a midia auxilia
para divulgacao e/ou prevencdo da degradacdao ambiental, assim como sobre a contribuicdo do programa
“Economize” para a efetivacdo de tais temas, tendo um retorno de 35 unidades. Todos os questionarios

foram submetidos a analise descritiva utilizando o software Sisvar, desenvolvido pela EMBRAPA.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise a seguir é feita a partir do enquadramento funcional dos setores administrativos.
Observa-se que a maioria dos funcionarios que aderiram a pesquisa correspondia aos Assistentes
Administrativos (28%), seguidos pelos Auxiliares Administrativos (21%), em terceiro os funcionarios que
optaram por ndo se identificar (18%). Os outros grupos tiveram pouca participagdo, variando entre 5 a

8%, sendo estes compostos por coordenadores, secretarias, enfermeiras e médicas auditoras. (Figura 2).

H Auxiliar Administrativo

H Assistente Administrativo

18%

Analista de Tecnolocias
W Secretarios e Recepcionistas

m Coordenacao

Médicos e Enfermeiros

Figura 2. Enquadramento dos funcionarios entrevistados nos setores administrativos
do hospital, expresso em porcentagem, em maio de 2007 (Salvador-BA).

5.1 Analise do programa

Nos trés itens avaliados no primeiro questionario, de forma objetiva, pode-se observar que para a
maioria dos funcionarios, as etiquetas distribuidas nos aparelhos telefénicos, interruptores e murais, tais
como: “Psiu! Apague a luz ao sair”; “Psiu! SO use o necessario”, varia de importante (54,1%) a muito
importante (40,98%). No que diz respeito a importancia da utilizacdo adequada das ferramentas de
trabalho, onde se entende por ferramenta os papéis, luz, agua, telefone, os funcionarios concordaram em
quase sua totalidade (88,52%) em relacdo a esse aspecto. No item proposto relativo a avaliagdo da
importancia do programa 62,3% afirmaram ser muito importante para a empresa. Observa-se, contudo,
gue mesmo sofrendo minimas variacbes nas categorias, em nenhum item observa-se como resposta a
falta de importancia do programa, demonstrando que os funcionarios foram sensibilizados em algum
momento. (Figura 3). Como sugere Dias (2003, p. 126), a sensibilidade deve ser adquirida. “[...] o ser

humano é movido por emogoes. Caso elas ndo sejam estimuladas, a resposta ndo ocorre [...]".
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Figura 3. Avaliacdo Geral da proposta feita pelo programa “Economize”, realizados
nos setores administrativos do hospital, expresso em porcentagem, em maio de
2007 (Salvador —-BA).

5.2 Criticas e Sugestoes

Estabeleceu-se como maior critica ao programa a falta de fiscalizagdo, o que evidencia a néo
internalizagdo dos principios do programa pelos funcionarios e a necessidade que sentem de regular suas
acoes a sancgbes externas. A falta de continuidade do programa, que levou muitos funcionarios a acreditar
gue ele ndo mais existia, também foi citada em alta freqliéncia, como por exemplo: “Achei que apds a
semana de inicio do projeto, ndo houve continuidade, pelo menos no setor administrativo”, “Esse
programa deveria ser o ano todo, ndo s6 em uma data especifica” ou “O programa é importante e
necessario, uma boa iniciativa, porém pouco passou da teoria”. Para Silva (2007) o processo de
sensibilizacdo e conscientizacdo para as questdes ambientais voltado para o publico interno das empresas,
comunidade de seu entorno e clientes, requer persisténcia e continuidade de acbes. O que vem a reforgar
a idéia de Veiga (2006) de que estes tipos de programa ndo devem ocorrer como uma revolugdo e sim
como uma evolucdo continua, para que a mesma se dé de forma conjunta e harmoniosa. A falta de
divulgagdo, também citada pelos funcionarios, pode ter levado a percepcao da falta de continuidade do
programa: “No inicio o programa foi bem divulgado, mas com o passar do tempo ndo vemos mais

nenhuma divulgacado”. (Figura 4).
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Figura 4. Criticas feitas pelos funcionarios dos setores administrativos do
hospital sobre o programa “Economize”, em maio de 2007 (Salvador -BA).
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Dentre as sugestdes mais evidentes, destacam-se as palestras, seguidas de acdes educativas e
acompanhamento. Algumas das propostas foram: “Procurar incentivar os funciondrios a economizar cada
vez mais, fazendo campanhas, palestras e /ou semindrios sobre a necessidade de economizar a energia e
principalmente dgua que esta cada vez mais escassa no mundo”, “Tornar o programa mais educativo, por
exemplo, com informativos periédicos e com uma espécie de vistoria orientadora onde se pudesse
observar coisas e atos que vao de encontro aos objetivos do programa e no momento oportuno dar
orientacdo de como proceder corretamente” ou, ainda, “Deve haver divulgacdo para estimular os

funcionarios por setor”. (Figura 5).
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Figura 5. Sugest@es feitas pelos funcionarios dos setores administrativos do
hospital relativas ao programa “Economize”, em maio de 2007 (Salvador -
BA).

5.3 Entendimento de consumo sustentavel

Em relacdo ao entendimento dos funcionarios com relacdo ao conceito de consumo sustentavel a
maior freqliéncia relacionou-o a idéia de se “suprir as nossas necessidades para preservar o meio
ambiente”, apesar de ter sido também observada em menor freqiéncia a nocdo de se “suprir as nossas
necessidades para as futuras geracdes”, como sugere o MMA (2007). (Figura 6).

Como afirma Rist citado por Sauvé (2005) devido a predominancia da ideologia do
desenvolvimento, expressa pela proposicdo da "educagao para o desenvolvimento sustentavel", esta vem
a comprometer as metas fundamentais de um entendimento sobre a busca de uma perspectiva de agao
holistica que relaciona o homem, a natureza e o universo, tendo como referéncia a nogao de que os

recursos naturais se esgotam e que o principal responsavel pela sua degradagdo € o ser humano.
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Figura 6. Entendimento dos funciondrios dos setores administrativos do hospital
sobre consumo sustentavel, em maio de 2007 (Salvador -BA).

5.4 Entendimento de educacao ambiental

Observa-se que os funcionarios dos setores administrativos do hospital ndo conseguiram assimilar
a proposta da educacao ambiental (Figura 7), ndo sendo surpresa, pois se encontram dentro deste
universo descendentes de um Brasil que se encontrava em pleno regime militar, quando na Conferéncia
de Estocolmo em 1972, ja se fazia o alerta para a gravidade dos problemas ambientais de nosso planeta,
como cita Milaré (2004). Sé a partir de 1993 é adotada, como prioridade de investimento, a formacdo de
educadores em Educacdo Ambiental no Brasil, sendo hoje o Unico pais na América Latina que tem uma
politica especifica neste assunto descrita na Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 (DIAS, 2003).
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Figura 7. Entendimento dos funcionarios dos setores administrativos
do hospital sobre educagao ambiental, em maio de 2007 (Salvador-
BA).

5.5 Midia x Degradagcdao ambiental

Observa-se que a midia hoje auxilia na sensibilizagdo dos funcionarios dos setores administrativos
do hospital para uma tomada de consciéncia da degradagcdao ambiental (Figura 8). Como cita Dias (2003),
a conquista adquirida pela sociedade humana, nos empurra a padrdes insuportaveis, experimenta-se

agora um colapso de ética e valores humanisticos, verificado nas atitudes diarias. Em complemento,
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observa-se que “[...] chegamos ao estado atual, em que nossas agdes chocam-se contra nossos deveres e
direitos, comprometendo nosso préprio destino [...]” (MILARE, 2004, p. 46).

Para tanto, como destaca o MMA (2007), a educacdao é um instrumento através do qual “o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem como de uso comum do povo, essencial a qualidade

de vida e sua sustentabilidade”.
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Figura 8. Entendimento dos funcionarios dos setores administrativos do hospital
sobre a fungdo da midia x degradagdo ambiental, em maio de 2007 (Salvador -
BA).

5.6 Programa “Economize” x Consumo Sustentavel

No que se refere as questdes pertinentes ao entendimento de assuntos mais especificos ao meio
ambiente, abordados no segundo questionario, em nenhum momento os funcionarios dos setores
administrativos conseguiram relacionar o programa institucional com uma iniciativa mais ampla, que ndo
restringe o desenvolvimento sustentdavel como um assunto reservado aos ambientalistas, atingindo
também as empresas (Figura 9). Segundo Barbosa citado por Camargos (2006, p. 35), “toda empresa
deve ter responsabilidade e fazer sua parte”.

Menu (2006) entende que, para garantir o tdo desejado desenvolvimento sustentavel, as empresas
devem aprender a administrar os impactos de suas atividades, e isso ndo é tarefa facil. Contudo, como
sugere a ONG Roy F. Weston citada por Veiga e Rattner (2006), as estratégias para implementar o
desenvolvimento sustentavel ndo devem ocorrer como uma revolugao e sim como uma evolugao continua,
para que a mesma se dé de forma conjunta e harmoniosa. E valido lembrar que como, cita Pinto (2007),
a Constituicdo brasileira de 1988 procurou dar ao meio ambiente uma protecao especial, sendo inovadora
em varios pontos, principalmente, ao atribuir a todos a responsabilidade pela defesa de uma vida sadia

para esta e para as futuras geragoes.
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Figura 9. Entendimento dos funcionarios dos setores administrativos
do hospital sobre a relagdo do “Programa Economize” com o consumo
sustentdvel, em maio de 2007 (Salvador -BA).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A relagdao de desenvolvimento que o homem criou com o planeta, a conquista adquirida pela
sociedade humana, nos empurra a padroes de vida insuportaveis, experimenta-se agora um colapso de
ética e valores humanisticos, verificados nas atitudes diarias. Mas, apesar de todas as diferengas, o
desenvolvimento sustentavel é de grande importéncia para a reorientagdo das atividades humanas,
necessitando, portanto, que as resisténcias e ideologias sejam extintas deste contexto. O consumo
sustentavel é buscado hoje dentro de uma perspectiva holistica e sistémica. Geralmente ndo nos
preocupamos com pequenas acoes realizadas no nosso dia-a-dia por absoluta desatengdo. Contribuimos
de forma efetiva para a degradacdao do nosso planeta, pois nunca paramos para pensar que estes
comportamentos vdo acarretar sérias dificuldades aos nossos descendentes, o que nos remete a
necessidade de uma reflexdao sobre as formas de agir e pensar esse ambiente.

Vejo a educacdao ambiental como ponto relevante para mudanca de valores e atitudes, por trata
da educacao do ser humano em sua relagdo com o meio ambiente. Foi observado através das entrevistas
feitas com os funcionarios dos setores administrativos, que apesar de toda divulgagdo nos meios de
comunicagao, os mesmos nao tém como propriedade o tema abordado, fato que tem suas raizes fundadas
no mau entendimento brasileiro sobre a necessidade da abordagem da relacao do ser com o meio em que
vive.

O Hospital teve uma boa iniciativa ao implantar um programa na amplitude do “Economize”.
Encontramos hoje algumas mudangas nas areas fisicas como exemplo: colocagdo de uma valvula de
redugdo volumosa na distribuicdo de agua; troca de toda a fiacdo da central telefénica, pois tinha varios
curtos-circuitos; teste em uma ala com sensores de iluminagdo no corredor. Tudo foi feito de forma
revolucionaria. Contudo, como se sabe, a inclusdo de Desenvolvimento Sustentavel nas organizagoes
pressupde a identificagdo e a analise das caracteristicas organizacionais e o indispensavel aporte de
recursos e meios que afetardo o modelo de gestdo e, certamente, a cultura institucional e o

comportamento de dirigentes e colaboradores.
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Como sugere Silva (2007) o processo de sensibilizagdo e conscientizacdo para as questdes
ambientais voltado para o publico interno das Empresas, comunidade de seu entorno e clientes, requer
persisténcia e continuidade de acbes com este fim, como palestras, gincanas, sessGes de filmes
ambientais etc., além da participacdo em foruns, conselhos, redes, comissdes, coletivo educador, onde
temas como educacgao, desenvolvimento, tecnologia e meio ambiente norteiam as discussdes.

A partir das discussGes precedentes, € valido a reanalise das observagdes feitas pelos funcionarios,
gue, mesmo ndo possuindo o entendimento especifico, mostram-se bastante receptivos a novas acgdes. A
Constituicdo brasileira de 1988, como cita Pinto (2007), procurou dar ao meio ambiente uma protecdo
especial, sendo inovadora em varios pontos, principalmente ao atribuir a todos a responsabilidade pela
defesa de uma vida sadia para esta e para as futuras geragoes. Estabelece um dever do Poder Publico,
ndo excludente quanto ao dever de todos os cidaddos, podendo o hospital, no nivel em que se encontra,
buscar o efetivo tripé basico, como denominou Furtado (2005): atividade econGmica, meio ambiente e

bem-estar da sociedade.
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